[TocnoBHa KOMyHMKaLK|a U NperoBapaHe

JHuwma Hehe ykazamu mako 6p30 Ha Hawy npeguHreHocm, Kynmypy u

Nnopekno, kao Hawa koHeep3auuja. OHa npuya yumasy npudy O Hawem
xusomy.”

y
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» [naBHa nocneauua rnobanusauuje, Koja je Ha HeKU Ha4YWMH nocrtana HeH
3alWTUTHN 3HaK, jecy npomeHe. [1o cBojoj cBeobyxBaTHOCTK, OYyOUHM W
(HapounTOo) OP3KHKM, OHe cy Be3 npecedaHa y IbyACKo] UCTOPU)L.

» T0 Ce HapouuTO ofdpaxasa Ha HauuMH Ha Koju KomyHuumpamo. Obasesa

npunarohasara ce nofjedHako OQHOCK Ha OHe KOoju mpumajy U OHe Koju
Larby nopyke.

> Ibyon Kkoju [OOHOCe oafiyke uMajy uMmnepatvs Op3or pearoBama Ha

CUTHanNe W3 OKpyxXewa, Yy Ccutyauujy Kaga Cy npennaBibeHu
nHdopMaLjama 13 pasnuunTux n3Bopa.

» 3ato0 OHWM Koju uM ce obpahajy Mopajy butn Beoma
edoukacHW. EQpMKaACHOCT y KOMYHMKALIM|K 3HAYN [iBE CTBaPM:
5088 £ 0 npsa-—0butkjacaH; gpyra — OUTK KOHLM3aH (CaxeT).
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» MHoru nocnoBHM mbyau (HapOUUTO OHK Y BPXY XUjepapxuje) Yak u He Kprjy
0a nucaHe Nnopyke Koje HeMajy jacHy NMopyKy NpenosHaT/bUBY Beh Ha NpPBK
nornes, Koje cy NPeonLuupHe, cagpxe rpamaTtidke U npaBoOMNUCHE rpeLuke
U CY eCTETCKM HempuxBaT/buBe - j€AHOCTaBHO U He YnTayjy.

> WcTo je n ca anpekTHOM (,face to face®) KOMyHUKALMOM— YKOMMKO Y NPBUX
Nnap MMWHYTa MOCMIOBHOI CacTaHKa He YCrnemo [Ja 3auHTepecyjemo
CaroBOPHMKA, Halle LiaHce Ce 3HayajHO CMambyjy Kako cacTaHak oamuye.
BaXXHOCT npBor yTuCKa je HeMepsbuB!

» 3aT0, Hawa KOMyHuKauuja ca JIbyauma u3BaH
opraHusaumje He cme pna 0Oyoe pobpa wnu
npunuyHo gobpa. Mopa 6uty caBpeHa u T0 Y
NPBOM NOKyLuajy!




Jveon ()

> [obpa kOMyHMKauMWja je MOAjeAHAKO BaxHa W Yy oOpraHusaumju y Kojoj
pagnMo (MHTEPHA KOMYHMKaLmMja). 3a TO NMOCTOju HEKOMMKO jaknx pasnora.

= Pegopme y uurby npunarohaeawa opraHusauuje cy nornyaH v jeguHu
ucnpaeaH 04roBop Ha TypbyneHuuje y okpyxerwy. C gpyre cTpaHe,cTpax,
TEH3Mje U HECUTYPHOCT CY NPUPOAHA peakuuja 3arnocreHnx Ha npoMeHe.
Pykosoaunad, koju je oobap KOMyHMKaTOp MOXe Ja Mobunuiie 3anocreHe

3d MPOMEHE a HE NPOTUB HUX.




= HauuH Ha KOjU PyKOBOAMOLM KOMYHULMPAjy Ca 3anocreHnM (BepTikemme
WHTEPHa KOMYHWKaLKMja), YBEK @ HAPOYUTO Y KPU3HUM BPEMEHUMA, MPECYAHO
yTUYE Ha U3rpagty NoBepeHa y opraHu3aLujm.

LAKO CyMHame y Heyuje Momuse, cee Wmo ma ocoba padu nocmaje UHKPUMUHUCAHO." (M. TaHan)

= KoMmyHMKaumMja Ha penauuju pykoBoawnal — 3amnocreHun je KibyyHa 1 3a
MOTUBUCAKE 3anocneHux. To je, MCTOBPEMEHO, HajBaxHuja yrnora
CBaKor pykosoguoua.

» [logjeOHako je BaXHa WM XOPU3OHTanHa WMHTEpPHA KOMYHWKaLUMja, Koja ce
ogBuja u3mehy 3anocneHux. OHa passuja ocehaj npunagHoOCTM
opraHusaumju 1 npecyaHa je 3a aobpy atmocdepy yHytap Tuma.

bpojHa uctpaxusara nokasyjy Aa Cy TO [Ba HajCHaXxHMja
MOTVBaTOpA.
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> Y [daHallke BpeMe, BelUTUHA Yy BONekY NOCMNoBHE KOMYHMKaLMje nocraje
KIby4Ha KOMMeTeHLUMja, He camo 3a MeHallepe Beh 1 3a CBe 3arnocreHe.

= Pacryha He3anocneHocT 1 HezanamheHa MODWITHOCT pafHe CHare Ha rnobasniHoM HUBOY,
nomepajy ogHoc mohu y kopucT nocnogasua. [obap nocao je cBe Texe A0OWUTM W
3afpxaru.

= CyoyeHu ca M3pasuTo KOMMETUTUBHUM
OKPYXXEHEM  MOCMOAABLM  MOCTaBIbajy
npen CBOje 3arnocfieHe CBe  OLWTpuje
3axTeBe Yy nornegy CTPYYHOCTW, @ TO Ce

OZHOCM 1 Ha ymehe KOMYHMLMpaksa.

»,3HaHe Koje ce npeHocU y muWuHu —
ymupe.* (Kunecka nocrosuya)




O

= Kako Ha To Tpeba ga oaroBope 3amnocneHn u kaHaugat 3a nocao? llpe
cBera, Tpeba aa pasymejy cuTyaLmjy Ha TPXULITY paaa, a OHa ce Hajkpahe
MOXe carfnefarti Kpo3 o YnkeHuLa:

Nnp8o — HEeCTabUITHOCT OKpYyXeta Yy Kome dupme nocnyjy (EKOHOMCKO,
NPaBHO, NONUTUYKO, (OMHAHCU|CKO W p.) HWje NPMBPEMEHOT KapakTepa, Beh
OYropoYHU TPEeHA.

opy20 — YMECTO unaeje O [A0XMBOTHOM
3anocnewy Ko jedHor nocnogasua, Tpeba
- ™ paguTi Ha ,A0XMBOTHO] 3aMOLLIbUBOCTH.”

Opyrum peynma, Halla Kapujepa rnocraje camo
Hala Opwura, a He Opwura nocnogasua WK
OpXaBe.




(veop ()

mpehe - KOMMaHWje CBe BWLIE 3anolrbaeajy pagHUKe MO YroBopy 3a
KOHKpETHe MOocroBe, a CBe Mawe Yy CTanHu pafgHu ogHoc. To gogartHo
3aoluTpaBa bopby 3a pagHa mecrTa.

yemepmo - Mana npedy3eha Cy Yy BESIMKOM YCMOHY (Mpema HeKuM
npoueHama, yckopo bu ce morno gecutn aa npeko 80% 3anocnexux y CAL
pagu y komnaHujama ¢ Mare o 200 reyam). To 3a 3anocneHe 3Havum aa he
HMXOB NTMYHKU OOMNPUHOC OUTK NaKLLEe MePrbUB 1 YNOpeamB.




yBO[

nemo - dopmupare Manux, dnekcubunHuux, ,ad hoc“ TumoBa je
onwTenpuxsaheH Moden oOpraHuW3oBakba  3amnocfieHux Yy BeNhuHu
opraHusaumja. ojeanHal Tako gobuja jow jedHOr KOHTponopa, moxaa U
HajCTPOXer, a TO Cy Kornere M3 UCTor TMMa.

» Imajuci u vidu sve ovo, zbunjuje Cinjenica da
veliki broj visokih Skola nema poseban
predmet ,poslovna komunikacija.” Tako ova
vazna kompetencija postaje talac licne
spremnosti pojedinca da radi na sebi.




Cveop (7

= [locneguua Tora je Aa Yy npakcu MMamMoO OrPOMHY HeyjeAHa4yeHoCT Y

norneay KBanuteTa KOMyHUKaLMje.

To je gaHac rnasHu nuMuTUpajyhn akTop 3a OBe HajsaxHuje dyHKUmje y
CBaKoj opraHusauuji - TUMCKU pag U PyKOBONeksE.

OcuMm LUTO Cy TakBe OpraHu3aumje y ,CTarHoMm
paTy came ca cobom‘ u 36or Tora Mmare
OTMOPHE, Y HWMa Ce [ellaBa MHTEH3MBHA
HexerbeHa  (pnykTyaumja 3anocrneHux,
WHCMMPUCAHA  MEepPCOoHanHUM  MUTaHeM
pykoBohewa WM NOLOM aTMOC(EPOM Ha
pagHOM MecCTy.

N
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» 3anocrneHn Koju cy BewTn y nucawy, 400pu roBopHuuM, noceayjy ymehe
Cryllarba, pasymejy CynTunHe HesepbanHe curHane u Koju ymejy ga nako
npunaroge CBOJy KOMYHWKALM]y KOHKPETHOj MOCIIOBHO] CUTyauuju, CTUYy
BENWKY NPeaHOCT Y pa3Bojy Kapujepe.

OHu Koju KpeHy da yHanpehyjy Bnactute KOMyHWKaumjcke BelTUHe, npumeTtuhe aa um ce

MO3WTUBHE NMPOMEHE AellaBajy oamMax M CByAa — Y OJHOCMMA C Korerama, 3amnoCheHnM,
KNWjeHTMa, NPeTNoCTaBILEHUM, NpUjaTerbUMa 1 NOPOANLIOM.
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> [logunsarbe KBanUTETa MOCMOBHE KOMYHMKaLMje HA CBUM HUBOWUM
opraHu3aumju, 06e3befyje bpojHe beHedute:

- laje pesynrare ogmMax

- HULLTA He KowTa

- YTUYE Ha KBanuTETHMje OATyuYMBakbe, TaKo LTO Bpura 0 KONMEKTMBY NOCTaje CBaumji nocao
(npumep ,TojoTe")

- IOMaxe fa ce bpxxe pelasajy npobnemu y pagy v fa ce usberHy cykobu

- BICOKO MOTMBWCAHM Jbyay Cy NMPOAYKTUBHW, MIHOBATMBHU W NOjanHN OpraH13aLmju




Cveon ("

- XyMaHa je 1 ApYLUTBEHO NpuxBaTibMBa

- TELLKO C€& Konupa 0f CTpaHe KOHKypeHaTa
- CHaXXHO MOAMXE VMWL OpPraHn3aLnje N MeHaLIMeHTa

- cTBapa nobeaHnYkM ayx 1 upmy npeTeapa y 4o6po MecTo 3a pag.




G O

> [lpema wuctpaxusawy npod.Garett Jones-a n3 2003. roamHe, 0BO Cy
pa3nosn 3alWTo Ce MeHalepu Ha HajBMLLMM no3uuujaMa y KoMnaHujama
yak 85% BpemeHa npoBeeHor Ha nocrny 6aBe KOMyHUKaLMjOM.

» Ha BaXXHOCT MHTEPHE 1 eKCTepHe KOMYHUKaLmje yka3syje n AMepuyko
yapyxere MeHalepa. OHu CBOjUM Konerama LUMpOoM CBeTa nopy4yjy:

,MeHayepu, eaw npumapHuU U3a308 0aHac MOXe ce Ccaxemu y jeOHy pey —
KOMYHUKayuja.”
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» Y HapegHWM MornaerbMMa aHanmaumpanemMo HajBaxHuje acrnekTe UHTEPHE U
eKCTepHe KOMyHWKaLKje, Kpo3 cBa Tpy nojaBHa 0bnuKka: ycMeHa, nucaHa v
HeBepOanHa (rosop Tena).

[lpenopyke umuTaouuMma 3a npunaronaBakbe KOHKPETHUM  MOCIOBHUM
cutyauuMjama cy 0OasupaHe Ha BenuWKOM WMCKYCTBY aytopa Yy obnactu
KOMYHWKaLmje, Hajborboj nutepaTtypu u OPOjHUM UCTpaxuBarMma Koja Ccy
nocneamux roaMHa BpLLEHA KO Hac U Yy CBeTY.

OCHOBHM MPUHLIMM KOra cam Ce [pXao TOKOM nucaka Kwure ,llocrnosHa
KOMYyHUKayuja u npeaogapare” 1o je NpUMebUBOCT CTEYEHUX 3HaHa Y
NpaKcy.

Aymop: [p CnobodaH lNaHuh, dunn ek



. YCMEHA W TINCAHA KOMYHWKA
> YMETHOCT [JOBPE KOHBEP3ALWJE

,HajeaxHuja ocobuHa 006po2 KOMyHUKamopa Huje elokeeHmHocm eeh emnamu4yHocm.
,LLIma je mo jedHO Wwmo ako nocedyjew, umaheuw u cee dpyae spnuHe? CaocehajHocm.”

(byoa)

» CTUNOBWN KOHBEP3ALWJE
,UlapmaHmaH yoeek He nokywaea O0a byde ysek uHmepecaHmaH. Hacynpom mome, OH
nokyuwasa 0a ce He208U ca2080pHULU ocehajy 8aXHUM U UHMEPEeCcCaHmMHUM. “

» ETWYHOCT Y KOMYHUKALNJIN

,bumu emuyaH 3Ha4u pasymemu passuky usmely oHoe Ha wma umame npaso U OHO2 Wmo
Jje npagedHo Oa YuHume. A Hajeope 00 ceeza je 0a YuHUMe Henpasdy nosusajyhu ce Ha

npaso.” ( Potter Stewart, cyduja BpxosHoe cyda CAL)

,,Ha Kpajy ce cee ceo0u Ha mo Kakae je HeKo 408ex. "

»,Huje obpa3oeaH OHaj Koju uma eenuke wkone, eeh oHaj koju cavyyea
1td T obpas.” (Bnaduka Hukonaj Benumuposuh)



YCMEHA W MACAHA KOMYHUKALMJA ("
» KOMYHUKALUWJA TENNE®OHOM

(21 npenopyka 3a edrkacaH pasroBop TeNemoHoOM).

» MNOCTAHWUTE OOBAP CHYLWANAL

,AKO NnocToju ,npaBuno 6poj 1 3a ycneLHy KoMyHuKaLmjy 6uno koje BpCTe TO je, CBaKako,
ymenhe akTUBHOT cnyLiana.”

» KAKO OA YCHNELWHO roBOPUMO Y JABHOCTI?

bpojHa ncTpaxusar-a nokasyjy Aa je opxare roBopa Yy jaBHOCTH, 3a BENWUHY Jbyau je4HO
0 HajTpaymaTU4HUjuX UcKycTaBa yonwwTe. [Topede ra Yak ca cTpaxoMm of rybutka Basgyxa.

Ibyow koju cy oBnaganv BELUTMHOM jaBHOT roBOpa Kaxy Aa je To oceha
KOM CEe HM Ca 4YMM He MOXe MEPWUTKH, CaBplleHa KombOuHaumja
afpeHanunHa, eHgopduHa 1 ocehaja Bnactute BpegHOCTU. He nocToju
HWLLUTA LUTO MOXe TaKo epuKacHO Aa BaM NOAWUIHE CaMoroy3aame.




» KAKO OA ,[TOEHTUPAMO 3 CYKOBA" UJIA KAKO OA , 00 IMMYHA
HAMNPAB/MO NIUMYHALY?*

YCMEHA I TTNCAHA KOMYHWKA
> KAKO [IA OIPXK/MO MPESEHTALIWJY 3A TPYMY CIYLIANALIA

,YBeK ce 3aycmasume npe He2o wmo ealua nybnuka mo noxenu.*

,Halw ocHosHU yurb y nonemuyu je 0a NOMO2HEMO Ca2080PHUKY 0a caM 3aKrby4u Oa
mpeba Helwmo Ga NPOMEHU y CBOM Cmasy Uru noHalarby, 0a mo 3aucma ypaou u 0a ce
dobpo oceha 0ok mo padu.”

Kada eam 3602 Hekoe ,Kp8 npokrby4a“ 3anumajme ce: ,,llima moay da kaxem da 6u ce oeaj
yoeek ocehao 6oswe?“ (BejH [ejep, dokmop ncuxomnozuje)

,Hajborbu 002080p je kada cee cmpaHe umajy ocehaj 0a cy ce Heveza odpekrne.*

KOMYHUKALWJA N TUMCKW PAL

,Cee cpehHe nopoduue nude jeOHa Ha Opyay, a cee HecpehHe cy
e HE 6qj\|HaqUH. VMicmo saxu 3a mumose.”
| / | \



YCMEHA I TTNCAHA KOMYHWKA
> PELUABAE MPOBNEMA Y PATY

,[1pobnem je npunuka.”  (Povani Medici)
,Hema bosbe wkone 00 Hegorbe.”  (LipHozopcka nocrnosuua)
,Heeorba je docemrbusa.” (Muxus)

» KAKO OA PAD Y KOMUCWIAMA W CACTAHKE YYUHKMO
EOVIKACHUJM?

LAKO UmMaw npobriem Koju He xenuw Oa pewu — ghopmupaj komucujy.“ (Vinston Ceréil)
,byoume rpyouma u3gop uHgopmayuja u nycmume ux 0a oHu bydy eaw usgop. BehuHa
nocrioga ce 0obuja 3axgasbyjyhu KoHmakmuma, a He 3Harby. "

» KAKO MOCTYNATHU C NPUMIBEHOM MOLWTOM?

Y daHawre speme, UHghopmauuje ce bpxe ducmpubyupajy He2o wmo Hacmajy.*

»Y 6yodyhHocmu, ceako he mMohu da nocmaHe nonynapaH 3a 15
MuHyma.“ (ExOu Bopxon)

AT I AN



YCMEHA W MACAHA KOMYHUKALMJA (/)
» OCHOBHA MPABUIA NMMCAHE KOMYHUKALINJE

,»¥Y ceemy nocsioeHe KOMyHUKayuje nucMa umajy Hapoqyumy mexuHy. "

[pakca Hac yno3opaBa — nucaHe nopyke 1 AOKYMEHTM CY HanpaBumu rbyauMa BuLLE
npobnema Hero ceu Apyrvt BUAOBM KOMyHUKaLMje 3ajeHo.

» [MNCAHE KPATKUX TIOPYKA

KpaTke nopyke 3a eneKkTpoHCKe Meawje Cy Y BENIMKOM YCNOHY NOCNeAHUX roanHa u 1o ou
YCKOPO MOrao nocTaTit AOMUHAHTaH B KOMYHUKaLWje.

Kpenpare KpaTkux nopyka: nucawe e-mail nopyka, AonMcmsarse y peanHom BpeMeHY -
IM i SMS, nocnosHu 6r10roBn 1 NOAKACTOBN.

(26 npakTU4HKX npumepa)



YCMEHA W MACAHA KOMYHUKALMJA (
» [MNCAHE PYTUHCKUX U TTO3UTUBHUX TTOPYKA

Oko 75% cBuMx nopyka Koje NoLuarbemo Unm NPUMUMO Cy PYTUHCKE UMK NO3UTHBHE.

,3aHeMapumu Helwmo caMo 3amo Wmo Huje hpobnemamuyHo je ucmo Wwmo U hpasumu
npobnem 0a bucmo 2a KacHuje pewasanu.”

(13 npakTU4HMX npumepa).

» [MNCAHE HETATUBHIX TIOPYKA

[lok y1Tajy HeraTuBHE NOPYKe, Sbyau ce Hanase y NnocebHOM EMOTUBHOM CTakby, Na YaK 1
HajMabM MPoNyCT MOXeE [da NnokpeHe ,0ypy.-

0 Aa u3rpaaumo penytauujy npodecuoHanua y KOMyHuKauuju, Mopamo Aa
GMO Y CTay Ja Ce YCMEelHO HOCUMO C HajTEXWUM cuTyauujama, a nucarbe

\JQ_){K? Je yrnpaBo TO.



YCMEHA W MACAHA KOMYHUKALMJA (
» [NNCAHE YBEBYJYRUX TTOPYKA

BehuHa nocnoBHMX nopyka cy no CBOM KapakTepy yoehyjyhe.

,Ybehusare Huje ucmo wmo u MaHunynayuja. Hanpomus, emuyHocm y ybehusary
3Ha4yu mpu cmeapu: edyKkogamu ca2080pHUKa, npedoyumu My 0obpe u nowe cmpaHe ceake
onyuje u damu my mo2yhHocm 0Oa bupa.”

(6 NpakTU4HMX Npumepa).

» KBAJIMTETHE NHOOPMALWJE KAO NMOLPLLKA NMOPYKAMA

,Jaka nopyka y3 cnaby noOpuwkKy — He nocmoju.”

eHO] MOCMOBHO] KOMYHWKaUMju MOCTOje [Ba MONHA CPeAcTBa 3a MOAPLLKY
oy3gaHe uHdopmaumje 2. MONHK BU3YENHN eeKTh).

(2 npakTyHa npumepa).

RIATH AN



YCMEHA W MACAHA KOMYHUKALMJA (
» OU3AJHUPAHE BU3YEJTHE KOMYHUKALINJE

,[1ocmoju pa3noea 3awmo ce Hajborbu NOCI08HU NTaHO8U CKULYUpajy Ha carieemama —
JjedHOoCMasHe upmexe je nakwe pasymemu 00 0okymeHama ca 120 cmpaHuya.”
(Aric Wood, CEQ Xplan-a)

,JeaHoCmagHoCm je cama cywmuHa npeureHocmu.”

(17 npakTM4HMX npumepa)

> MNCAHE N3BELITAJA, NPEAJIOTA U ENTABOPATA

(Mucarbe n3selUTaja, Npeanora 1 eniabopara je HajCnoXeHuju 00K NMcaHe KOMyHMKaLmje.
HovgoBg@BagHORT Kao v nocneaumue Mory 6utn orpoMHu).

(13 npakTMyHKX npumepa)



YCMEHA W MACAHA KOMYHUKALMJA (
> [MPUMPEMA U OPXXAHE YCMEHWX U OHNTAJH NMPE3ERTALIAJA

,YCMeHe npeaeHmauuje cy, Ha HeKU HayuH, 8pXyHal, y NOCI08HOM KOMyHUUUPakby.
Op ayTopa 3axTeBajy CBE BELUTUHE KOje YMHEe [0Dpor KOMYHUKATOopa:

- [lo3HaBawe TeME,

- PasymeBarbe wmper KoHTekcTa npobema,

- [TosHaBare nybnuke kojoj ce obpaha u npunarohaBake HacTyna,
- [Tucare TeKcTa u npasrbere npeseHTauuje,

- PykoBare caBpemMeHUM KOMMjyTEPCKUM anaTtuma,

- BeluTuHy jaBHor roeopa,

- CnocobHoCT fia npeBnaga Tpemy u CTpax Of jaBHOT HacTyna,

- Bexba unHm majctopa.

,HujedaH dpyau 0bnuk nocriogHe KOMyHUKauuje HeMa makag nomeHuyujar
Oa ucmakHe nojeduHua U ,no2ypa“ heaogy Kapujepy Hanped.*

RIATH AN



YCMEHA W MACAHA KOMYHUKALIMJA (
» YINOTPEBA BU3YEJTHUX EJIEMEHATA'Y NPE3EHTALINJAMA

Buwwe ctyauja je noTBpaMIO 4a je FbyOCKM MO3ak ,mporpamupaH” ga npedepupa cagpxaje
KOje MOXe nakLue v bpxe aa obpaaw.

BusyenHe enemeHte y nopykama Mo3ak npouecyvpa 60.000 nyta Opxe HEro TekcT.
Buayenusauuja nobosrsiiaea yyewe n ao 400%.

/I3roBop [a je TO CKymo He nponasu, jep W HajjeqHoCTaBHWja CpefcTBa BM3yenusaumje Mory
OuTK o4 Benuke nomonhu.

(4 npakTyHa npumepa).

,Huwma Huje monuko jedHocmaeHo da He MOXe 6umu no2pewHo
cxeaheHo."”

\‘ | ﬂ | @ \‘_9? \|\>.



YCMEHA W MACAHA KOMYHUKALMJA (

» [NMNCARE BUOTPAOUJE (CV-a)

,Bawa 6uozpachuja je HajeaxHuju dokymeHam koju heme ukad Hanucamu.“
C. Bovee & J. Thill

[ee Hajyewhe 3abnyge y nucawy Ouorpadmje cy: 1. eBeHTyanHe MarkaBoCTM hy

MonpaBnTX KaJa Me No30BY Ha Pas3roBOp 3a Nocao; 2. Mano npetepuBatba Hehe LWKoAUTH,
yOCTamnoM CBY TO paje.

Baw CV He Tpeba na byae nobap unu npunuyHo gobap — mopa ga byage caspiueH!”

(10 npakTnyHMX npumepa).




YCMEHA W MACAHA KOMYHUKALMJA (
» MNOCITOBHN NHTEPBJY (PA3IOBOP 3A NOCAOQ)

,bumu cnpemaH — mo je cee.” (B. LLiekcnup)

TayHOCT, YPeaHOCT, NOLITOBake Apeckoda 1 NPUCTOJHOCT Cy [oka3 [a CTe BMCOKOMOTUBUCAHM.
Takofe cy 1 gokas ga nowTyjete byayher nocnogasua.

[TocnoBHW HTEPB]Y je Npunuka, He camo fa ogroBapaTte Ha nuTtawa, Beh 1 ga nutate. Ocum
TOra, Nocnoaa.al, To 04eKyje oA Bac.
,4J06pO yee3aHa kpasama je eaw npeu 036urbaH Kopak y xueomy.“ (Ockap Bajnn)

BaXKHOCT npBor yTuCKa je HemepIbuBa.

(11 npakT4HMX Npumepa)




II. TOBOP TENA'Y NOCNOBHOJ KOMYHWKALWJ @

,,JJOKI1e 200 He oceemiuw HeCe8eCHO, OHO he ynpassbamu meojuM Xueomom, a
mo Ha3ueamu cydbuHom.”  (Kapn ycmas JyHe)

PernctpoBatse 1 TyMayere rosopa Tena gellasa ce Ha HUBOY NOACBECHOr U NPeACTaBba
Hacnehe esonyuyje.

[0BOp Tenma Mma Tpu OCHOBHE (YHKUMje: 1. nogpluka roBopy 2. 3ameHa 3a rosop 3.
OTKPWBaH€ CTBAPHUX EMOLMja 1 CTaBOBA CarOBOPHMKA.

W Buwe of Tora — TO je HAJUCKPEHWU BML KOMYHMKaUWje W mpefcTaB/ba camy CyLTUHY
emMoLMoHarnHe UHTeNUreHyyje.

> YBOO

» O[HOC: BEPBAJTHO - HEBEPBAJTHO

» OATIN CE U KOJMMKO PASNTMKYJEMO?

> 5 OUNTEPA 'Y TYMAYEHY TOBOPA TEJIA
NI KAKO OA M3BETHEMO IPELLKE?




II. TOBOP TENA'Y NOCNOBHOJ KOMYHWKALWJ

> 3PA3N JINLIA

» OCMEX

» CMEX

» CUTHAJIN O4UMA

» TECTOB/ PYKAMA W LIAKAMA

» CHATA JOOWVPA

» CTUNOBN PYKOBAHA

» CUTHAJIN HOIr'AMA

> MNONNOXKAJ TENA Y HEBEPBAJIHOJ KOMYHUKALNJIU




II. TOBOP TENA'Y NOCNOBHOJ KOMYHWKALWJ @

» 3HAYAJ MMPOCTOPA Y HEBEPBAJIHOJ KOMYHUKALWIN

> IMUTUPARE (MOOPAXABAHE) CATOBOPHMKA

» MNOJABA, TPABA N BUCUHA - BAXXHOCT ®U3NYKOT U3ITIELA

» PACINOPEL CEOEHA KAO BWLO HEBEPBAJIHE KOMYHUKALWJE

» UWTFAPETE, HAOYAPU W WUIMWHKA'Y HEBEPBAJIHOJ
KOMYHMUKALIAJW

» CUTHAITN NIATAHBA

» HEKOJIIMKO TAJHW YCHELWHWX TMPETOBAPAYA




Ill. UHTEPHA KOMYHWKALINJA
> YNOTA VIHTEPHE KOMYHVKALIMJE Y M3TPALRMN MOBEPEHA

,borbe je bumu 4yogek Kome Jbyou 8epyjy He2o Yo8ek Koea gore. ”

> YJIOI'A UHTEPHE KOMYHUKALWJE Y MOTUBUACARY 3ATOCITIEHX
» WHTEPHA KOMYHUKALWJA Y oYHKUAIW YCTELWHOT
PECTPYKTYPUCAHA OPTAHU3ALWJE

» WHTEPHA KOMYHUKALIWJA N MHOBALIMJA MEHALIMEHTA (HAJBOBY
MPVIMEPY 13 MPAKCE)

» 3N0YTOTPEBA UHTEPHE KOMYHUKAUWJE Y ®YHKLNJUA MOBUHTA

,»HUKo He Moxe da eam ycadu ocehaj mar-e epedHocmu, 6e3 sawee
npucmaHka.” (6epmond Bpexm)

15788 &7 ,Henpaeda je Hajckynmba.



KPAJ MPE3EHTALUWNJE

Xearna Ha naxtU U yyewnhy!

3a CBe [JofaTHe WMHJgopmalmje MoXeTe Me KOHTaKTupaTy
Ha mejn:
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